Gesprachsleitfaden fur Eltern

Einleitende Haltung

e Ruhig und wertschatzend bleiben.
« Keine Vorwurfe machen, sondern zuhoren.

 DemKind Sicherheit geben.
Einleitende Satze

« Danke, dass du ehrlich bist.
« Esistwichtig, dass du weiBt: Solche Tricks sind Absicht der Anbieter.

o Wir kimmern uns darum, dass dir nichts passiert.
Kernfragen

o Wie bist du auf die App gekommen?
« Welche Schritte hast du gemacht, bevor das Abo kam?

« Wie hast du dich gefuhlt, als du die Rechnung gesehen hast?
Ressourcenorientierte Fragen

« Was wurde dir helfen, dich sicherer im Netz zu fuhlen?
« Welche Unterstlutzung brauchst du von uns?

« Welche Tipps wunschst du dir?

Abschluss & Sicherheit

o Wir prufen die Abbuchungen.
o Wir aktivieren Schutzfunktionen.

o Wir starken dich im Umgang mit Apps.
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