Gesprachsleitfaden fir Eltern

Einleitende Haltung

e Ruhig und wertschatzend bleiben.
« Keine Vorwurfe machen, sondern zuhoren.

 DemKind Sicherheit geben.
Einleitende Satze

« Danke, dass du das mit uns teilst.
o Esistwichtig, dass du weiBt: Illegales Streaming kann Folgen haben.

« Wir helfen dir, legale Alternativen zu finden.
Kernfragen

o Wie bist du auf die Seite gekommen?
o Wousstest du, dass esillegal ist?

o Wie fuhlst du dich jetzt?
Ressourcenorientierte Fragen

« Was wdurde dir helfen, klinftig sichere Angebote zu nutzen?
« Welche Filme oder Serien schaust du am liebsten?

« Welche Unterstlutzung brauchst du von uns?

Abschluss & Sicherheit

o Wir prufen die Abmahnung.
o Wirwahlen legale Dienste aus.

« Wir stehen an deiner Seite.
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