Gesprachsleitfaden fir Eltern

Einleitende Haltung

e Ruhig und wertschatzend bleiben.
« Keine Vorwurfe machen, sondern zuhoren.

 DemKind Sicherheit geben.
Einleitende Satze

« Danke, dass du ehrlich bist.
« Esistwichtig, dass du weiBt: Viele Kinder geraten in solche Fallen.

o Wir helfen dir sofort.
Kernfragen

« Wie bist du auf das Gewinnspiel gestoBen?
« Welche Daten hast du eingegeben?

o Seitwann bekommst du Rechnungen?
Ressourcenorientierte Fragen

« Was wurde dir helfen, dich sicherer im Internet zu fuhlen?
« Welche Tipps brauchst du von uns?

e Wie konnen wir dich unterstutzen?

Abschluss & Sicherheit

« Wir stoppen die Zahlungen.
« Wirsichern die Beweise.

« Wir klaren dich uber Datenschutz auf.
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